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Apresentacao

AEBMG

Este relatério traz o resumo das
atividades e resultados obtidos
ao longo de 2019, envolvendo a
Associacdo Evangélica Benefi-
cente de Minas Gerais (AEB-
MG) e suas mantidas, presentes
na cidade de Belo Horizonte e
regido metropolitana.

Fundada em 29 de marco de 1946,
a AEBMG é uma entidade sem fins
lucrativos e tem como misséo servir
o préximo, acolhendo-o em suas
necessidades fisicas, emocionais e
espirituais, com sustentabilidade.

Sua atuacdo concentra-se no cam-
po da salde e educacdo, e seu
maior objetivo é tornar-se referén-
cia nessas dreas, fazendo a dife-
renca na vida das pessoas.

Nos 13 capitulos deste relatério
apresenfamos as principais ativi-
dades e acdes de sustentabilidade
da instituicdo.

A diretoria da AEBMG e suas man-
tidas s@o gratas a Deus por té-las
amparado ao longo desses anos e
reconhecem que toda honra e toda
gléria a Ele pertencem.

RELATORIO DE ATIVIDADES
DE 2019 DA ASSOCIACAO
EVANGELICA BENEFICENTE DE

MINAS GERAIS E SUAS MANTIDAS
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Nossa Missao

Servir ao préoximo acolhendo-o em suas necessidades
fisicas, emocionais e espirituais, com sustentabilidade.

Nossa Visao

Seremos, até 2022, financeiramente sustentdveis,
referéncia na exceléncia dos servicos prestados

e referéncia no acolhimento em nossa rede de
relacionamentos, por nossos esforcos em buscar a
transparéncia e a retiddo de nosso proceder.

Nossos Valores

Sao os principios cristdos, conforme a prescricdo da Biblia
Sagrada, tais como: respeito, fransparéncia, dignidade,
servico, honestidade e amor.

RELATORIO ANUAL [ 9



Palavra da AEBMG

“Esta @ nossa

missao”’

10 \ RELATORIO ANUAL

Euler Borja
Presidente da AEBMG

Séo 73 anos dedicados a servir
ao préximo e atendé-lo em fo-
das as suas necessidades. Esta
é nossa missdo e é também o
nosso grande desafio.

Esta missd@o s é alcancdvel pela
Graca de Deus em nosso tfra-
balho didrio. Em cada uma das
unidades da AEBMG, contamos
com colaboradores que confiam
nesta dependéncia de um Deus
que cuida e prové. Certamente,

a cada ano, temos provado que
o “Senhor é bom”.

A grande prova tem sido o nu-
mero incontével de béncaos por
meio da expansdo da instituicdo
em sua rede de atendimento, na
atencdo e cuidado & populacdo.

No momento que o pais e o
mundo passam por incertezas
sociais e os investimentos no

Brasil sGo cada vez menores,



nosso Deus tem sido fiel em
suas promessas. “Ao homem
que teme ao Senhor Ele o en-
sinard, no caminho em que
deve andar” e, assim, temos
visto o Senhor Deus nos guiar
pelos caminhos certos e de
maneira que a AEBMG tem
nisso uma referéncia como
instituicdo  filantrépica que,
em meio a um ambiente de
crise na salde, tem se manti-
do forte e em franca expanséo
para a Graca de Deus.

Nosso Centro de Nefrologia
conta hoje com cinco unida-
des, atendendo mais de trés
mil pacientes e planeja, em
2020, a abertura de mais
quatro clinicas, todas elas
em municipios novos onde
o nome AEBMG tem aberto
portas por sua idoneidade e
trabalho exemplar no cuidado
aos pacientes renais cronicos.

RELATORIO DE ATIVIDADES DE 2019 DA ASSOCIACAO
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O programa de residéncia médica e Fe-
llow, a cada dia abre mais vagas com-
provando a eficdcia e um corpo clinico
que tem muito a ensinar e estd disposto a
compartilhar o conhecimento em prética.

IIAO
teme ao Senhor Ele o

homem que

ensinara, no caminho

em que deve andar”

Além de tantas béncdos, destaca-se
ainda o privilégio de contarmos com
uma Unidade de Transplante de rins e
cérneas. A dedicada equipe multidis-
ciplinar relata que neste ano de 2019,
houve uma alta de 20% no nimero de
transplantes — uma das préticas de alta
complexidade da medicina. O sucesso
de cada transplante depende de uma
série de fatores urgentes e uma rede de
contatos de plantdo 24 horas por dia.

A cada transplantado bem su-
cedido, glorificamos a Deus e
continuamos a atender o pa-
ciente e sua familia com toda
a dedicacdo.

Por todos estes pequenos e
grandes milagres do nosso
cotidiano, somos gratos a
Deus e percebemos sua mise-

ricérdia em nossas vidas.

“Porque as misericor-
dias do Senhor néo
tém fim, renovam-se a
cada manha”.

Euler Borja
Presidente da AEBMG

RELATORIO ANUAL [ 11



250mil

AEBMG

Impacto social direto nas
familias de mais de 1.500
colaboradores, nas 2.500
familias de pacientes em
didlise e em milhares

de pacientes atendidos
anualmente.

Centros de Nefrologia
250.000 didlises nas quatro
unidades, com média mensal

acima de 20.000 didlises,
um crescimento de mais de

800% desde sua fundacao,

sem perder a qualidade.

7.000

10.000
100.000 ... 00:000

Centro de Oftalmologia Em 2019, mais de 7.000 atendimentos/més e
Em 2019, 10.000 100.000 exames faturados.

procedimentos cirlrgicos

e 100.000 consultas

oftalmolégicas. 1 6 8

Escola de Enfermagem
168 certificados entregues,
com aumento do nimero

de ofertas de campos de
estdgio curricular.



75%

atendimento ao SUS

57%

atendimento na regido de BH
72%

de pacientes de 41a 80 anos

HOSPITAL » s

v de pacientes cirlrgicos
D%

taxa de infeccdo hospitalar

taxa de mortalidade

66lolccgboradores do HE, + 600 ® ooo

3,8 colaboradores por leito .
RefeK_;C)eS, distribuidas a quase

8.960 300 mil colaboradores e pacientes.
Internacoes

11.614 32.092
Cirurgias Exames de imagem

11.001 46.083

5 9 Consultas

Transplantes

Oftalmologia Laboratorio
43.936 54.040 2.987 83].551 Exames laboratoriais

Consultas Exames Cirurgias
/13



Perfil
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Principios cristdos dirigem as acées da AEBMG, conforme a
prescricdo da Biblia Sagrada, sempre em busca de valores como
respeito, transparéncia, dignidade, trabalho, honestidade e amor.

Desde sua fundacdo, nos anos
1940, o primeiro conceito do
grupo organizado pela Asso-
ciacdo foi a criacdo de um
hospital geral, com foco no tra-
tamento da tuberculose, uma
doenca que atingia grande par-
te da populacé@o e na época as-
sombrava o Brasil com uma alta
taxa de mortalidade.

Essa visdo estratégica e expan-
sionista de criar um hospital
geral foi abracada pela comu-
nidade apoiadora da causa.
Em 1947, a prefeitura doou
um terreno no bairro Cruzeiro
e a AEBMG e seus apoiadores
iniciaram uma campanha para
levantar recursos para a cons-
trucdo desse hospital.

Na época, desejavam um local
onde os evangélicos pudessem
ser atendidos sem restricGo pois,
ao perguntar a fé ou religido do

14|

paciente na infernacdo ou aten-
dimento, havia certo nivel de
preconceito quando a familia se
declarava evangélica.

Além do Hospital Evangélico, a
instituicdo abracou outras causas
sociais, como a Escola de Enfer-
magem Frederick Fliedner, hoje
chamada de Escola de Enferma-
gem do Hospital Evangélico, que
recebia mocas no modelo de in-
ternato; o Lar de Meninas - Lar
Cristiana Deslandes, no modelo
de orfanato que abrigava 30
meninas; e uma Casa para Ido-
sos — o Lar da Vové.

Desde o final da década de
1970, a AEBMG cresceu em nU-
mero de especialidades, atendi-
mentos e em alcance geogra-
fico. Hoje a instituicdo possui
unidades em Belo Horizonte, nos
bairros de Serra, Funciondrios,
Venda Nova, e nos municipios

de Contagem, Betim e Lagoa San-
ta. A cada ano se expande para
novas dreas, onde a necessidade
da populacdo é emergente.

Desta forma, a AEBMG promo-
ve um impacto social direto na
vida de mais de 1.500 familia-
res de colaboradores, mais de
2.500 familias de pacientes em
didlise e milhares de pacientes
que s@o atendidos anualmente.



Estrutura Organizaciona

A estrutura organizacional da
Associacdo Evangélica Benefi-
cente de Minas Gerais é com-
posta por um Conselho Consul-
tivo, Conselho Fiscal e Conselho
Corporativo, e tém o presidente

como inferlocutor direto. Res- A
pondem ao presidente a Ca- ‘l
pelania e o Juridico, além das

. f: ASSEMBLEIA
mantidas, conforme gréfico:

CONSELHO CONSULTIVO

CONSELHO FISCAL

CAPELANIA

JURIDICO

CORPORATIVO

UNIDADES DE NEGOCIO DA AEBMG

A

HOSPITAL EVANGELICO CENTRO DE NEFROLOGIA DO HE CENTRO DE NEFROLOGIA DO HE CENTRO DE NEFROLOGIA DO HE  CENTRO DE NEFROLOGIA DO HE ESCOLA DE ENFEWGEM LAC- Laboratério de Andlises Clinicas ~ CENTRO DE OFTALMOLOGIA DO HE
DE BELO HORIZONTE Unidade Contorno Unidude Contagem Unidade Venda Nova Unidade Befim do Hospital Evangélico do Hospital Evangélico Unidade Befim

RELATORIO ANUAL | 15
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Hospital Evangélico de
Belo Horizonte

E um hospital geral de média e
alta complexidade, e presta ser-
vicos por
meio do Sistema Unico de Satde
(SUS), além de atender a convé-
nios e particulares. Ocupa uma
drea de 10.000 m2, sendo 6.000

m?2 de drea construida, destinados

médicos hospitalares

a infernacdo, atendimentos ambu-
latoriais, servicos auxiliares e drea
administrativa.

No atendimento SUS & comunida-
de carente de Belo Horizonte e re-
gido metropolitana reserva 80% de
sua capacidade, conforme contra-

to de prestacdo de servicos existen-
te com a Secretaria Municipal de

Sautde.

ico atende des-
de as especialidades bdsicas como
clinica médica, clinica cirtrgica,
clinica ginecolégica e procedimen-
tos clinicos mais simples aos pro-

O Hospital Evangé

cedimentos de alta complexidade,
como cirurgias cardiacas, neuro-
l6gicas, transplantes renais etc.
Quanto aos servicos complementa-
res, possui laboratérios de andlises
clinicas, RX simples e contrastado,
ultrassonografia, ecocardiografia,

tomografia, hemodinémica, en-
doscopia, colonoscopia, exames
laboratoriais e conta com uma
equipe de multiprofissionais que
se dedicam a um atendimento de
exceléncia aos pacientes e acom-
panhantes.

Durante o ano de 2019, foram
feitas 43.936 consultas entre as
mais de 20 especialidades dispo-
niveis, um aumento de cerca de
60% em relacéo aos dois anos
anteriores.

| 17



Os pacientes que procuram o
Hospital Evangélico tém disponiveis
161 leitos, sendo 110 destinados ® 43 LEITOS CONVENIOS - 26 ENFERMARIAS E 17 APARTAMENTOS;
aos SUS, assim distribuidos:

® 98 LEITOS SUS ENFERMARIAS;

e 20LEITOS DE CTI- 12 SUS E 8 CONVENIO

|

-~

Cirurgia

Em 2019, o nimero de cirurgias foi e particular. Em comparacéo aos anos de 2017 e 2018, houve um

de 11.614, somando-se os blocos  aumento gradativo, mas sempre dentro da meta de internagdes.
Ae B, divididas entre SUS, convénios

NUMERO INTERNAGOES - 2017 o 2019
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Pronto

Atendimento

O pronto atendimento atende
a milhares de pacientes que
procuram o Hospital Evangélico.

6000

5,000

4,000

2.000

2,000

B

3

=

E

B

=

]

Cirdrgico, SADT, Unidade de Internacéo e CTI).

EXAMES REALIZADOS - PRONTO ATENDIMENTO - 2017 A 2019
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INTERNACOES VIA PRONTO ATENDIMENTO - 2017 A 2019
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=
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O local conta com cinco leitos de observacéo e uma sala para
medicacdo de resposta répida com seis poltronas. Esse setor é uma
importante porta de entrada de receitas para outros setores (Bloco
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Unidade de
Transplantes

Os nUmeros de transplantes
de rins em 2019 foram de 59
procedimentos. A equipe de
transplante do Hospital Evangélico
foi responsdvel em 2019 por
2.652 receptores atendidos e esse
acompanhamento é importante,
pois sdo esses pacientes que estardo
inscritos na lista de transplante.
Os pacientes transplantados sé@o
acompanhados  periodicamente
por uma equipe multidisciplinar,
sendo este trabalho fundamental
para a sadde e bem-estar desses
pacientes. Foram 232 inscritos no
Sistema Nacional de Transplante
(SNT), que sdo aptos a realizar
a cirurgia. Ao todo & foram
realizados, desde 2010, um total
de 349 transplantes de rins.

Exames de
Imagem - SADT
(Raio X,
Tomografia e
Ultrassom)

O setor conta com um tomégrafo
de ¢ltima geracdo, com dois Raio-X
digitais, dois Raio-X moveis, dois
arcos cirdrgicos, além de dois apa-
relhos de ultrassom. Em 2019, fo-
ram realizados 20.005 exames de
Raio-X, 5.677 tomografias, 6.410
ultrassons e os resultados sé@o en-
viados digitalmente aos pacientes.

20/

TRAMSPLANTES REALIZADOS - 2017 A 2019
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NUMERO DE EXAMES TOMOGRAFIA - 2017 A 2019
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Escola de

Enfermagem

Fundada em 29 de marco de 1967,
a Escola de Enfermagem do Hos-
pital Evangélico foi organizada
pela Associacdo Evangélica Bene-
ficente de Minas Gerais, e desde
sua fundagdo, tem como princi-
pal objetivo preparar profissionais
competentes, com uma formacdo
técnica primorosa e uma formacao
moral e espiritual que permite que
seus ex-alunos facam diferenca,
onde quer que estejam.

Na época de sua fundacdo, os
idealizadores da Escola buscavam
preencher algumas lacunas desse
mercado de trabalho, como por
exemplo, a dificuldade que havia
em contratar auxiliares de enferma-
gem, pois havia uma escassez de

mé&o de obra especializada na rea
de salde, principalmente no setor
de Enfermagem.

Com seu perfil evangélico, a As-
sociacdo procurava por profissio-
nais de escolas que professavam
da mesma fé, as quais na época
se reduziam a trés: uma na Bahia,
em ltacira, e duas em Goids, em
Andpolis e Rio Verde, todas ligadas
ao trabalho de missiondrios ameri-
canos e ingleses.

No inicio do empreendimento, o
nome escolhido para a Escola foi
Friederike Fliedner, em homenagem
a uma senhora alemé, que fundou
em 1836, numa cidadezinha, na
ilha de Rhine, junto com seu mari-

RELATORIO DE ATIVIDADES

DE 2019 DA ASSOCIACAO
EVANGELICA BENEFICENTE DE
MINAS GERAIS E SUAS MANTIDAS

do o pastor Theodor Fliedner, a
“Casa de Diaconisas”, que for-
mava profissionalmente  mulhe-
res para atendimento a doentes,
iniciando assim o que viria ser a
enfermagem  profissional.  Esta
homenagem foi em gratidédo a
uma doacdo, feita pelo governo
alemao, que possibilitou a cons-
trucdo da Escola, em propriedade
doada & Associacdo Evangélica.

Hoje, a Escola de Enfermagem do
Hospital Evangélico forma Téc-
nicos em Enfermagem, além do
curso de Capacitacdo em Trata-
mento Dialitico para Técnicos em
Enfermagem.

| 23




Cursos oferecidos

Sao seis os cursos oferecidos pela Escola de Enfer-
magem e os inferessados podem se inscrever duas
vezes ao ano. Sdo eles:

e Técnico em Enfermagem;

e Complementacao para Técnicos;

Curso de Capacitacdo em Dialise;

e Curso de Cuidador de Idosos;

e Curso Basico de Primeiros Socorros;

Curso Preparatorio para Concursos.

Coordenacdo de Estagio

Aumento do nimero de ofertas de campos de es-
tégio curricular é um dos diferenciais da Escola
de Enfermagem, gabaritando seus profissionais a
atuarem nesse mercado de trabalho tdo competiti-
vo. Em 2019, houve um aumento do ndmero:

® HE- Hospital Evangélico;

¢ IMP - Unidade Hospital Luxemburgo - setor de radio e quimioterapia, UTI e Ul;

® PBH -Prefeitura de Belo Horizonte;

® ILP - Village Residence - assisténcia integral ao Idoso;

® |LP- Repousar Residéncia Geriatrica;

¢ ILP - Santo Antdnio de Padua - assisténcia integral ao Idosos;

® HRTN - Hospital Risoleta Tolentino Neves - assisténcia integral ao paciente em setores abertos e
fechados com supervisao direta;

® Hospital da UNIMED - Assisténcia Integral ao paciente -Unidade de Internacao, PA, UTI;

24 \ RELATORIO ANUAL



e Campanhas de prevencdo a saude com a populacio, pragas, comunidades evangélicas e insti-

tuicoes escolares;

® Realiza¢do de processo seletivo para estagio remunerado e contratagao;

* Agilidade no prazo de fechamento e entrega de conclusio de estagio para contratagido nas Uni-

dades e Institui¢des de Saude;

e Aulas praticas em laboratorio para o estagio curricular introdutério;

® Processo seletivo interno para formandos realizado pelos hospitais parceiros dentro das depen-

déncias da escola;

® Aumento da oferta de estagiarios remunerados dentro dos setores da hemodinamica, Ul, BC, PA,

Gastrocenter, ILP e CTl;

® Supervisdo de estagio composta por enfermeiros capacitados.

Alinhada com os ideais da Associacdo Evangélica Beneficente do Minas Gerais, a Escola de Enfermagem
tem por objetivo contribuir para uma atuacdo de exceléncia dos profissionais da educacéo e satde, bus-
cando uma reflexdo sobre diddtica e curriculo e, consequentemente, obtendo resultados para a melhoria
dos padrées educacionais.

Nao resta dévida de que o papel do profissional de enfermagem é cada vez mais decisivo na identificacéo

das necessidades e cuidados com a populacdo, protegendo a satdde e prevenindo doencas em seus mais
diferentes graus de necessidades.







Centro de

Nefrologia

O Centro de Nefrologia do Hospital
Evangélico é uma unidade mantida
da Associacdo Evangélica Benefi-
cente de Minas Gerais e atua nes-
ta drea desde 1981. Oferece seus
servicos a pacientes com Doenca
Renal Crbnica, encaminhados em
sua maioria pelo SUS, advindos
da Regido Metropolitana de Belo
Horizonte. Em funcéo da grande
demanda de pacientes, a partir de
1981 foram disponibilizadas qua-
tro unidades de atendimento, nos
bairros de Venda Nova, Contorno,
Contagem e Betim. No encerra-
mento do exercicio de 2019, so-
madas, essas quatro unidades ul-
trapassaram a marca de 250.000
didlises, média mensal acima de
20.000 didlises, um crescimento

de mais de 800% desde sua fun-

dacdo, sem perder a qualidade.
Unidade Contorno

Primeira a atuar fora do comple-
xo hospitalar, a unidade atende na
Avenida do Contorno desde 2004.
Sua localizacao privilegiada facilita a
acessibilidade dos pacientes provin-
dos da regi@o metropolitana de Belo
Horizonte e municipios conveniados.

Com 600 m?, distribuidos em qua-
tro pavimentos, totalizando 1.365
m2 de drea construida, a unidade
possui duas salas de hemodidlise,
equipadas com 36 mdquinas de
hemodidlise cada uma, poltronas
confortdveis com apoio para des-
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canso das pernas, sistema de os-
mose independente, TV a cabo e
ar-condicionado.

A unidade Contorno realiza, em
média, 5.500 sessdes de hemo-
didlise mensalmente, atendendo
encaminhados

pacientes pelo

SUS e principais convénios.

Com uma infraestrutura adequa-
da &s necessidades dos pacien-
tes ali atendidos, possui equipes
médicas, de enfermagem e multi-
disciplinar, tratamentos e servicos
como bidpsias, didlises, implan-
tes, consultas e procedimentos.

Para registro e rastreabilidade das
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informacées clinicas, emisséo de
relatérios, faturamento de contas
e indicadores assistenciais, é utili-
zado um software especifico para

a nefrologia, com integracéo ao
DATASUS.

Durante o ano de 2019, foram
realizadosatendimentosde hemo-
didlise externa em parceria com o
Hospital Evangélico, totalizando
em média 5000 sessdes no ano.

O investimento na humanizacéo
é um diferencial no atendimento,
com intervencdes multidisciplina-
res por meio de estratégias edu-
cativas, motivacionais e de cons-
cientizacdo para clientes externos
e internos.

Unidade Contagem

O Centro de Nefrologia Conta-
gem foi inaugurado em fevereiro
de 2009, em uma localizacdo
privilegiada e estratégica na ci-
dade de Contagem, com fdcil
acesso para quem vem do Cen-
tro de Belo Horizonte.

A unidade conta com aproxima-
damente 150 colaboradores e
médicos, numa drea construida
de 4.000 m?, com capacidade
para atender a 500 pacientes em
tratamento de hemodidlise, além
dos pacientes na modalidade da
didlise peritoneal: DPA e CAPD e
tratamento conservador.
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A clinica possui mdquinas de
hemodidlise de Ultima geracédo,
aparelho de raio X, equipamen-
tos médicos, gerador de energia,
estacdo de tratamento de dgua,
dispde de dois sistemas de os-
mose independente, UTI mével,
televisores com sistema interno
de TV, ar condicionado, salas
amplas de hemodidlise com pol-
tronas confortdveis e descansos
das pernas para conforto dos
pacientes.

Os atendimentos sdo feitos por
equipe interdisciplinar, composta
por médicos Nefrologistas, Ci-
rurgiGo Cardiovascular, Radio-
logista, Enfermeiros, Assistentes
Sociais, Nutricionistas, Psicélo-
gos, Farmacéuticos qualificados
e treinados, capazes de propor-
cionar suporte assistencial indivi-
dualizado e Capelania.

As acdes de humanizacéo sé@o
um diferencial para os pacientes
da unidade, como o Dia Mundial
do Rim, com acées para aumen-
tar a conscientizacd@o sobre a ne-
cessidade de criar estratégias na
prevencdo e gerenciamento das
doencas renais.

Destaque para um canal de in-
formacao criado para pacientes,
familiares, cuidadores e acom-
panhantes com um profissional
da salde, estimulando a troca
de experiéncias entre os partici-
pantes.




Em 2019, o Instituto Metropolitano de Engenharia e Tecnologia de Minas Gerais homena-
geou o Centro de Nefrologia de Contagem com o Prémio Contagem IMET 2019, pela pres-
tacdo de servicos e acdes desenvolvidas por mais de 10 anos para o municipio de Contagem.

Foram realizadas uma média de 5.934 sessdes de
hemodialise por més.

Quantidade de se¢oes HD 2019
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6200

Unidade Betim

Localizada no Municipio de Betim, a unidade
foi inaugurada em outubro de 2017. Instalada
em uma drea de 1.295 m?2 no Hospital Publico
Regional Prefeito Osvaldo Rezende Franco, conta
atualmente com 90 mdquinas de hemodidlise
modernas, tratamento de dgua de Ultima geragdo
e profissionais qualificados com larga experiéncia
na drea de Nefrologia.

Atualmente esta Unidade atende a cerca de 540
pacientes em tratamento Dialitico (Hemodidlise e
Didlise Peritoneal) e 200 em tratamento Conserva-
dor (estégios IV e V) todos encaminhados via Siste-
ma Unico de Sadde SUS/Prefeitura Municipal.

5800

5600

5400

5200

5000
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Durante o ano de 2019, realizou uma média men-
sal de 5.221 sessdes de Hemodidlise, sendo que
200 em pacientes internados nos setores de CTl,
Enfermaria e Politraumatizados do Hospital Regio-
nal de Betim.

Diversas acées de humanizacdo auxiliam no tra-
tamento, com Terapia Ocupacional aos pacien-
tes e familiares em um atendimento humanizado,
com olhar voltado ao desempenho das atividades
didrias e da vida prética, como elemento motivador
e potencializador na producdo da satde. O ob-
ietivo é a melhora da habilidade em realizar, de
maneira eficiente, rotinas; desempenhar papéis e
tarefas significativas, além da participacéo social e
ambiéncia no local de tratamento.
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Unidade Venda Nova

A unidade de Venda Nova presta servicos dialiticos desde
1981, e em 11 de marco de 2015 passou a contar com
uma nova unidade moderna, instalada em prédio préprio,
com uma édrea de 2.990 m?, distribuidos em dois prédios
de dois pavimentos.

Atende cerca de 405 pacientes ao dia, encaminhados em
sua maioria pelo Sistema Unico de Satde — SUS, advindos
de Belo Horizonte e cidades vizinhas.

A infraestrutura oferecida no atendimento aos pacientes
segue aos padrdes de seguranca, eficiéncia e conforto. As
trés salas de hemodidlise possuem poltronas confortdveis
e apoio para descanso das pernas, todas equipadas com
televisores e ar-condicionado. As salas | e Il sGo equipadas
com 36 mdquinas de hemodidlise cada uma, e a sala Il
esté integrada ao saldo IV, equipadas com 63 mdaquinas de
hemodidlise.

Os tratamentos e servicos aos pacientes incluem uma equi-
pe multidisciplinar com médicos, enfermeiros, técnicos em
enfermagem, nutricionistas, psicélogos, farmacéuticos, te-
rapeutas ocupacionais, assistentes sociais e equipe admi-
nistrativa.

Para o gerenciamento dos registros clinicos, um software
especifico para a nefrologia permite monitorar indicadores
assistenciais, emissdo de relatérios gerais e faturamento de
contas com integracdo ao DATASUS.

Ao longo do ano, foram realizadas intervencées multidisci-
plinares por meio de estratégias educativas, motivacionais
e de conscientizacd@o para os clientes externos e internos.

O projeto Educa Nefro é uma parceria entre a Secre-
taria Municipal de Educacdo e o Centro de Nefrologia
do Hospital Evangélico - Unidade Venda Nova. Para
implementacdo do projeto foi realizado um levanta-
mento acerca do grau de escolaridade dos pacientes
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atendidos pela clinica, sendo constatado na ocasiGo que dos 700
pacientes em HD, 87 eram analfabetos, 402 possuiam ensino funda-
mental incompleto e 95 com ensino médio incompleto. Apés reunido
Multidisciplinar e Gestores, buscou-se formalizar a parceria, implemen-
tando um projeto pioneiro que visava favorecer o acesso a educacéo
via o programa Educacdo de Jovens e Adultos dentro do Centro de
Nefrologia.

Assim, em outubro de 2018 teve inicio a primeira turma do Educa Ne-
fro, com duas professoras e totalizando o nimero de 91 pacientes/alunos
matriculados. As aulas ocorreram durante a semana nos horérios de he-
modidlise, respeitando a rotina do tratamento. As atividades foram indivi-
dualizadas conforme o nivel escolar e deficiéncias do paciente e, quando
necessdrio, realizadas adaptacées ambientais, de recursos materiais e pe-
dagdgicos, abarcando conteddos pertinentes ao tratamento.

No final de 2019, o ano letivo foi encerrado com nove turmas, totalizando
172 pacientes/alunos matriculados, sendo a equipe pedagdgica composta
por nove professoras e uma coordenadora pedagdgica, abrangendo todos
os saldes de didlise da clinica, nos trés turnos e nas duas escalas, contem-
plando a todos os pacientes interessados em retomar seus estudos.
Também no final deste ano foi possivel celebrar a formatura de trés alunos no
ensino fundamental, momento de muita celebracéo e felicidade para todos
os envolvidos, alunos, familiares, equipe do Centro de Nefrologia e equipe
Pedagégica da Escola Municipal Padre Marzano Matias, a qual os alunos
fazem parte.

O Projeto resulta em diversos beneficios, como maior compreensdo do pro-
cesso de recuperacdo, aumento da taxa de frequéncia e melhor adaptacéo
nutricional. Hoje, o programa de Alfabetizacdo de pacientes acontece tam-
bém na unidade de Betim.
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Na unidade Venda Nova serd inaugurado, em breve, um Centro Cirdrgico
com sefe salas.

Nesta caminhada, a instituicdo se prepara para implantar mais seis salas de
diglise até o fim de 2020, tornando-se o maior servico de didlise do conti-
nente sul-americano.

A expansdo é uma demanda da populacdo, uma vez que atualmente as uni-
dades recebem pacientes de vdrias regides de Minas Gerais, como Sarzedo,
Santa Luzia, Mdrio Campos, Lagoa Santa, Pedro Leopoldo, Sdo Jodo Del
Rey, Santa Barbara, Rio Casca, Sabard, dentre outros municipios.

Hoje s@o mais de 400 profissionais da satde que se mobilizam para atender
2.500 pacientes.
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Laboratdrio de
Andlises Clinicas

Criada em 2014, a unidade Labo-
ratério de Andlises Clinicas (LAC)
atende aos pacientes do Hospital
Evangélico e das clinicas de nefro-
logia da AEBMG localizadas em
Belo Horizonte, Contagem, Venda
Nova e Befim. Dentro da clinica
de Contagem, ha um laboratério
como apoio para realizagdo dos
exames de urgéncia dos pacientes,
e fambém atende ao publico exter-
no que acessa a unidade.

O LAC redliza exames hematolégi-
cos, bioguimicos, microbiolégicos,
parasitolégicos, sorolégicos e de
urindlise, além de exames imuno-
logicos e bioguimicos realizados
na urina. Para isso conta com equi-
pamentos de alta tecnologia, tor-
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nando possivel um resultado em
curto prazo e com precisdo; pos-
sui uma equipe de profissionais
habilitados e qualificados que
prestam um atendimento de ex-
celéncia, para garantir resultados
confiaveis. Os médicos tém aces-
so aos resultados dos pacientes
em fempo real, gerando agilida-
de e confiabilidade no afendi-
mento. Além disso, a infegragcdo
do sistema com a drea técnica
possibilita maior seguranca na
andlise dos resultados.

A clinica atende a vérias deman-
das dos pacientes das unidades
de Nefrologia, sendo que em
janeiro e julho hd uma deman-
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da maior devido co acompan-
hamento de sorologia, além dos
exames que avaliom a fungdo
renal. Pacientes que estdo na
fila de transplante renal realizam
os seus exames prédransplante e
péstransplante, assim como os
candidatos a doador.

O investimento na qualidade dos
exames, seguranga e eficiéncia
s@o os principais diferenciais do
Llaboratério de Andlises Clinicas.

NOVEMBRO 2014: IMPLANTAGCAO DO LABORATORIO PROPRIO, IMPLANTAGAO
DE HEMOCULTURAS SEMI-AUTOMATIZADAS, IMPLANTAGAO DO LABORATORIO
NO CNCT;

2015: ATENDIMENTOS DOS EXAMES DO CNBH E CNVN;

2017: AMPLIAGAO DOS ATENDIMENTOS DOS EXAMES DO CNVN, ATENDIMEN-
TOS AO CNBT E IMPLANTAGAO DO SISTEMA SMART;

2018: IMPLANTAGAO DO LABORATORIO NO CNVN, AMPLIAGAO DOS ATENDI-
MENTOS AO CNBT;

2019: IMPLANTAGCAO DA TROPONINA QUANTITATIVA.

TOTAL E EXAMES REALIZADOS - 2019
Fonte: Laboratéric
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Centro de

Oftalmologia

O Centro de Oftalmologia, desde
2010, presta servicos de offalmolo-
gia vinculados ao Hospital Evangé-
lico de Belo Horizonte.

Ao longo desfes nove anos, con-
solidouse como o principal grupo
com atuacdo no SUS do Estado de
Minas Gerais, por meio de quatro
unidades de atendimento.

Conta com uma equipe de aproxi-
madamente 100 oftalmologistas e
mais de 150 colaboradores. Tem
unidades em Belo Horizonte, Be-
tim, Sabard e ltadna; ainda atua
em Nova lima, Bardo de Cocais,
lagoa Formosa e Ipatinga. Possui
especialistas em todas as subespe-
cialidades, incluindo pronfo atendi-

mento de urgéncias oftalmologicas
no municipio de Belo Horizonte.

Em 2019, foram realizados mais
de 10.000 procedimentos cirdrgi-
cos e 100.000 consultas oftalmo-
logicas.

Suas especialidades atendem pato-
logias de alta complexidade como
cataratas, cirurgias de retina, trato-
mento com medicacdes anti-VEGF
intraoculares, glaucoma, transplan-
tes, enfre outros.

O Centro de Oftalmologia tem
como principal objefivo atuar positi-
vamente na sociedade por meio da
oftalmologia, tornandose protago-
nista da satde ocular no Brasil.
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Gestdo de
Compromisso

Planejamento
Estratégico

O Hospital Evangélico de Belo
Horizonte aprovou o seu Plane-
jomento Estratégico, que com-
preende o periodo de 2018 a
2022. As bases foram construi-
das com o objetivo de amparar e
orientar a expans@o da Instituicéo
e seus gestores realinharam essas
estratégias com base no cuidado
centrado no paciente.

Alinhado com a Misséo, Visé@o, Principios e Valo-
res, € composto por seis diretrizes, que tratam do
Financeiro, Clientes, Processos, Aprendizado, Se-
guranca do Paciente e Meio Ambiente.

Financeira:

e ALCANCAR EFICIENCIA NO RESULTADO OPERACIONAL;

® PLANEJAR O CRESCIMENTO INSTITUCIONAL;

® ALCANCAR EFICACIA NO RESULTADO FINANCEIRO.
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Clientes:

© AGREGAR VALOR E PERCEPCAO DO CLIENTE;

o IDENTIFICAR A SATISFAGAO DO CLIENTE.

Processos:

© GERENCIAR POR PROCESSOS;

e OBTER CERTIFICA(;RO DE QUALIDADE;

e ESTIMULAR UMA VISAO DE INOVAGAO NOS PROCESSOS.

Aprendizado:

o PROPORCIONAR QUALIFICACAO AOS PROFISSIONAIS;

© VALORIZAR O PROFISSIONAL;

o REALIZAR A GESTAO COM PESSOAS.

Seguranca do paciente:

© REALIZAR O CUIDADO CENTRADO NO PACIENTE;

© GERENCIAR OS RISCOS PARA O PACIENTE;

o ADERIR AS PRATICAS CIENTIFICAS ATUALIZADAS.

Meio Ambiente:

© GERENCIAR O USO RACIONAL DOS RECURSOS AMBIENTAIS;

o DESENVOLVER ACOES COM A COMUNIDADE.
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Relacoes Institucionais

O setor de Relacées Institucionais da Asso-
ciacdo Evangélica Beneficente de Minas Ge-
rais tem por objetivo promover o vinculo dire-
to entre a AEBMG e as autoridades politicas
do estado, em busca da captacdo de recursos
para o fortalecimento financeiro da Instituicdo.

O setor atua na captac@o de recursos, no geren-
ciamento técnico das captagdes, na execucdo das
verbas puUblicas oferecidas e no atendimento inter-
pessoal e social, permitindo que a distribuicao de
recursos atenda as necessidades de todas as man-
tidas.

Valores captados e gerenciados
no ano de 2019:

Estadual: custeio
Indicados: RS 2.345.112,00

Federal: Custeio
Indicados: RS 3.793.640,00

Equipamentos:
Indicados e adquiridos: R$1.790.000,00

Considerando se tratar de um setor estratégico para
o equilibrio financeiro da Instituicdo, o setor de Re-
lacées Institucionais, além das captacdes diretas
realizadas, por meio de atendimentos sociais dife-
renciados, tornou possivel um aumento nas receitas
no valor de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais) em
procedimentos e exames no ano de 2019.



Capelania Hospitalar

O servico da capelania hospitalar tem por obje-
tivo assistir aos internos do hospital, levando-lhes
conforto, @nimo, esperanca e fé, usando a biblia
como base para este trabalho.

A equipe de Capelania da AEBMG apoia e traz
conforto a pacientes intfernados e pacientes nefro-
patas e seus familiares. Os capeldes visitam lei-
tos, oferecendo-lhes biblias, novos testamentos,
porcoes biblicas, folhetos de consolo, orando com
eles e por eles, atendendo-os em aconselhamento
quando solicitado. Quando hé pacientes apenas
para consultas, capeldes procuram distribuir litera-
turas pertinentes as suas necessidades e também de
cunho evangelista.

Ao publico interno de colaboradores e corpo cli-
nico, o trabalho tem como obijetivo visit4-los em
seus ambientes didrios, orando semanalmente com
eles, aconselhando-os quando procuram ajuda,
participando de festividades como aniversariantes
do més, distribuindo material biblico e, sobretudo,
apoiando-os em momento de luto.

O material impresso distribuido em parceria com
a sociedade biblica do Brasil tem trazido grande
conforto as pessoas contempladas, conforme teste-
munhos dos préprios beneficiados.

Estratégia de Expanséo
Oncologia

A Associac@o Evangélica Beneficente de Minas
Gerais acerfou com a Prefeitura de Betim um con-
trato para que em 2020 assuma os servicos de
oncologia da rede publica do municipio. O ser-
vico, que serd oferecido pelo Hospital Evangéli-
co, terd como objetivo a prestacdo de servicos de
saude de forma integral aos pacientes de Betim
e sua regido. Serdo realizados atendimentos de
acolhimento, promocéo, prevencdo, diagnéstico,
tratamento clinico (quimioterapia e radioterapia),
tratamento cirdrgico, reabilitacéo, cuidados pa-
liativos e acompanhamentos oncolégicos nos ni-
veis ambulatorial e hospitalar.

Os atendimentos cirdrgicos ser@o realizados no
Hospital Regional; os ambulatoriais, bem como
a quimioterapia, serdo realizados no antigo Be-
tim Shopping devido ao fécil acesso. J& a radio-
terapia serd mantida no prédio da Cetus, onde os
atendimentos eram efetuados.

De acordo com a Diretoria de Regulacdo, Con-
trole e AvaliacGo de Betim, a Secretaria Munici-
pal de Saude finalizou a parceria com a Cetus
de forma responsdvel, com auséncia de débitos
com o prestador e com o compromisso de garan-
tir assisténcia a satde dos pacientes oncoldgicos
com qualidade no Hospital Evangélico. Com isso,
a transicdo foi feita sem causar nenhum tipo de
dano ao tratamento dos pacientes.
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Marketing e
omunicacao

Relatorio de Acoes da
area de Comunicacéo

A Grea de Comunicacdo Institucional da AEBMG exer-
ce um papel estratégico na instituicdo. Em 2019, em
parceria com o setor de Relacdes Institucionais, deu
inicio a um Plano de Comunicacéo especifico para
setores governamentais, produzindo vérios relatérios
em formato de video com o objetivo de mostrar a
transparéncia e o movimento de compliance nos in-
vestimentos e na gestdo das verbas repassadas pelos
parlamentares.

Essa prdtica mostra que os gestores e a equipe do-
minam os processos e procedimentos implementados
e executados, em conformidade com as regras estabe-
lecidas pelo governo.

Poder divulgar que a instituicdo esté em compliance
esfratégico é por si sé uma estratégia fundamental de
negécios. Significa que existe transparéncia e um ele-
vado grau de maturidade de gestéo.

Esta agdo provou ser bem sucedida e foi amplamente
divulgada nos principais setores governamentais e en-

tre os pares do setor de salde.




Para o préximo ano, a drea se prepara para dar
continuidade a este movimento, atualizando os
relatérios em suas plataformas de redes sociais e
divulgando, assim, esta mesma transparéncia das
acdes que envolvem o repasse das verbas parla-
mentares.

Na érea de producdo de imagens, a Comunicacdo
desenvolveu, em parceria com o LabBio da UFMG e
com o Centro de Oftalmologia, um mini documen-
tério do Projeto Olho no Olho em duas versdes,
de 8 minutos e 11 minutos. Os videos mostram
emocionantes cenas das préteses oculares sendo
entregues aos pacientes. O “antes e depois” de
cada caso escolhido para fazer parte deste projeto

causou imenso impacto em toda a comunidade.

Também foram criados e desenvolvidos materiais de
divulgac@o dos servicos e parcerias da instituicdo e
projetos de comunicacdo interna (desenvolvimento,
identidade e design) para atender a todas as dreas
e servicos da AEBMG, além de elaborar um Plano
Estratégico de Incremento das redes sociais da
InstituicGo com o objetivo de divulgar o trabalho
realizado nas diversas unidades da instituicdo e
prestar um servico & comunidade com informagdes
relevantes sobre salde e bem-estar. A drea de
Comunicacdo faz a gestdo do site da AEBMG e,
em 2019, desenvolveu o projeto de reformulacéo
que entrard no ar em 2020, em plataforma mais
avangada, design mais acessivel e responsivo.

De acordo com parédmetros atualizados, um site

responsivo deve abrir em 7 segundos no méximo, e
o objetivo é alcancar esta meta com o novo projeto.
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Também passa a ser responsabilidade da comu-
nicacéo a producdo final do relatério anual, con-
densando as informacdes dos diversos setores e
prezando para que estas sejam precisas e cada
vez mais abreviadas, considerando a economia da
atencd@o e a responsabilidade socioambiental.

Para atender a instituicdo e suas unidades, a drea
tem atualizado seu banco de imagens e iniciou o
Projeto 75 anos da AEBMG, que serd lancado em
2021. As imagens histéricas e documentos tém
sido preparados para este evento. No projeto estGo
previstos um livro comemorativo, um selo, além da
criacdo do novo setor - Captacéo de Recursos.
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Responsabilidade
Socioambiental

Em 2019, a AEBMG deu continuidade na adocéo de
acdes e projetos voltados ao desenvolvimento de com-
peténcias, alinhadas ao perfil institucional, e & otimi-
zacdo dos servicos prestados. Além disso, foram in-
cluidos metas e projetos que mudaram e continuaréo
mudando os rumos do segmento de pessoal da Insti-
tuicGo e no atendimento ao cliente, indo em direcéo
as boas praticas de mercado.
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Sustentabilidade Média no ano:

Os indicadores de sustentabilidade ambiental do .

hospital ajudam a mensurar os desafios e avancos Agua:

na adocdo de prdticas que t&m por objetivo pro- 0,37m3 por paciente dia
mover o desenvolvimento sustentavel.

Para reduzir o consumo de dgua e de energia elé-
trica e a gestdo da coleta e do descarte dos resi- 28 92 KW/h
N » . /
duos foram adotadas uma série de boas prdticas . .
. ) , por paciente dia
relacionadas ao consumo sustentavel de dgua e ‘

energia elétrica.

Nesse sentido, o monitoramento dos indicadores
Residuos gerados:

0,67kg por paciente dia

de consumo de dgua, energia e residuos por pa-
ciente-dia evidencia que as acdes de sustentabili-

dade ambiental adotadas pelo Hospital comecam
a apresentar perspectivas positivas.

CONSUMO DE AGUA POR PACIENTE/DIA M3 - 2019
Fonte: Hotelaria
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CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA POR LEITO OPERACIONAL / KWh - 2019
Fonte: Hotelaria
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Gestao e
Capacitacdo de
colaboradores

O Hospital Evangélico tem como
uma de suas prioridades o desen-
volvimento e capacitagéo de seus
funciondrios, considerando que o
crescimento da Instituicdo esté di-
retamente ligado ao desempenho
de seu pessoal.

As atividades envolveram treina-
mento, comissdes de avaliacdo,
comités de ética, campanhas, en-
tre outras.

Nucleo de
Educacéo
Permanente

Setor responsével pelos treina-
mentos dos colaboradores da
Enfermagem, com isso é possivel
aprimorar a capacitagdo técnica
dos profissionais, garantindo aos
pacientes um atendimento seguro.

Turnover
Retencdo de
Talentos

O setor de Recursos Humanos ge-
rencia e envia aos gestores o indi-
ce de turnover dos colaboradores
por setor. Em 2019, o HE ficou em
média com 610 colaboradores
por més, sendo 3,8 colaboradores
por leito.
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Qualidade

O setor de qualidade é fundamental na padronizacéo dos processos, garantindo assim qualidade na assis-
tencia prestada e um bom resultado dos processos.

A miss@o do setor é dedicar-se & gestdo da qualidade, tendo como pilares a seguranca do paciente e trans-

paréncia com sustentabilidade. Todo o esforco das equipes visa a alcancar o Selo de Exceléncia Assistencial
Unimed-BH 2.0.

Abaixo, tabela de projetos e acées de 2019

Pilares Projetos concluidos em 2019

Mapeamento dos setores;
Gestéo dos documentos Padronizacéo das ferramentas qualidade;
Definicao das politicas Institucionais.

Mapeamento dos riscos;
Definicdo do monitoramento dos riscos dos setores.

Gestao dos riscos

Padronizacdo dos macroprocessos;

Mapeamento dos processos;

Definicéo da politica da gestdo por processo;

Utilizacéo da ferramenta Bizagi para desenho dos fluxos;
Identificacdo dos fornecedores e clientes e requisitos dos processos;
Padronizacédo dos procedimentos documentados por setor.

Gestéio dos processos

Padronizagéo dos métodos de auditoria;

Auditorias . o o
Planejamento e realizagdo das auditorias.

Definicéo das metas para 2019;

Gest&o da performace Definicéo do novo modelo de planilha dos indicadores e andlise critica.

Reestruturacdo das comissées e suas diretrizes;

Gestédo das comissées Monitoramento das reuniées, pariticipacdes dos membros e acdes programadas;
Apoio na realizacdo das acoes e diretrizes.
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Treinamento e
Desenvolvimento
de Pessoal

O desenvolvimento profissional é
um dos principais compromissos
que a AEBMG tem com seus cola-
boradores. O crescimento da insti-
tuicGo estd diretamente ligado ao
desempenho e capacitacdo deles.

Em 2019, esse treinamento abor-
dou temas como inteligéncia emo-
cional, mudancas, planejamento
do tempo, confianca nas relacées,
desenvolvimento profissional, |i-
deranca, gestdo de conflitos, au-
toconhecimento, vulnerabilidade,
entre outros.

Os programas
aplicados foram:

Melhores Praticas: Alinhar
os perfis de lideranca aos valores
da Associac@o e as tendéncias de
gestdo no ambiente corporativo.

Educacéio Corporativa: Possi-
bilitar o desenvolvimento de novas
competéncias e o compartilhamen-
to de conhecimentos. E destinado
aos cargos estratégicos - Enfermei-
ros, Biomédicos, Psicdlogos, As-
sistentes Sociais, profissionais das
dreas de suporte administrativo.

Multiplicadores: Projeto des-
envolvido com os Técnicos em
Enfermagem da Unidade de Inter-
nacdo, considerados referéncias
em suas dreas. Este programa
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possibilita que os colaboradores sejam multiplicadores de conheci-
mentos, experiéncias e valores aos demais colegas de trabalho, além
de estimular o desenvolvimento de competéncias e da cultura de

compartilhamento.
Treinamentos:

r Total de 803
m treinados.

Outras acdes: Reunides de equipes e intersetoriais; Atendimentos

Brigada de

Incéndio com
93 brigadistas

formados.

psicolégicos; Café com RH; Treinamentos comportamentais.
Foram adotadas uma série de boas prdticas relacionadas ao consu-
mo sustentdvel de dgua, energia elétrica.

Nesse sentido, o monitoramento dos indicadores de consumo de
dgua, energia e residuos por paciente-dia evidencia que as acdes de
sustentabilidade ambiental adotadas pelo Hospital comecam a apre-
sentar perspectivas positivas.

Recursos Humanos

O RH continua atuando na Comissdo de Humanizacdo do Hospital,
apoiando as acdes destinadas & comunidade, pacientes e profissio-
nais da instituicdo.

Em 2019, foi criado o Projeto Amigo Gentil, que tem por finalidade
reforcar a prdtica do elogio e é uma oportunidade de demonstrar
gratiddo pela gentileza prestada por outro colaborador.

Atividades do SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de Segu-
ranca e em Medicina do Trabalho)

Exames realizados:

o

©

[ ® [ J [ [
Admissionais Periédicos  Mudanca de  Retorno ao Demissionais
Funcéo trabalho



Campanhas
de Promocao
a Saude

#357

2474

oemy  Oipat

+125

partcipantes

Novembro Azul

V24

partcipantes

Comissoes e
Comités

O Hospital

com diversas comissdes e comi-

Evangélico conta

tés, compostas por profissionais
multidisciplinares, cujas respon-
sabilidades

suas especificidades individuais.

variam  conforme
Seus objetivos sdo a preservacdo
da vida, a promocédo da satde
das pessoas e do ambiente, a
melhoria de processos, a huma-
nizacdo, a seguranca do pacien-
te e o desenvolvimento, para que
a Instituicdo possa oferecer, cada
vez mais, servicos de saUde de
qualidade. Sé@o as seguintes co-
missOes, comités e equipes cons-
tituidas:

CCIH — Comissao de Controle de
Infeccéo Hospitalar;

CIHDOITT - Comissdo Intra Hos-
pitalar de Doacdo de Orgéos e
Tecidos para Transplante;

CIPA — Comissao Interna de Pre-
vencdo de Acidentes;

Comissao de Curativos;
Comissdo de Efica de Enfermagem;
Comissdo de Ftica Médica;
Comissdo de Farmdcia Terapéutica;
Comissdo de Gerenciamento de Leitos;
Comissdo de Revisdo de Glosa;
Comissao de Humanizacao;
Comissédo do Nucleo de Segu-
ranca do Paciente;

Comissdo de Revisdo de Obito;
Comissdo PPRAMP — Programa de
Prevencdo de Riscos de Acidentes
com Materiais Perfurocortantes;

Comité de Processamento de Pro-
dutos para Satde;

Comissdo de Revisdo de Prontudrios;
Comité de Protecao Radiolégica;
Comisséo de Protocolos;
Comissao de Suporte Nutricional;
Comité Transfusional.

Instituto de Ensino e
Pesquisa Euler Borja

O Instituto de Ensino e Pesqui-
sa Euler Borja - IEP, da AEBMG,
tem por finalidade estimular, des-
envolver e coordenar a pesquisa
clinica, respeitando a qualidade
ética de acordo com os princi-
pios que tem origem no cédigo
de Nuremberg (1947), na Decla-
racdo de Helsinque (1948), de
Tokyo (1975), de Veneza (1983)
e de Hong Kong (1989).

Suas diretrizes sdo fundamenta-
das pela Agéncia Nacional de
Vigiléncia Sanitaria — ANVISA,
Comisséo Nacional de FEtica e
Pesquisa — CONEP Comité de
Ensino e Pesquisa — CEP Ma-
nual Tripartite Harmonizado da
Conferéncia Internacional de
Harmonizacdo (ICH) para as
Boas Praticas Clinicas (GCP) e
demais legislacdes
aos 6rgdos publicos na esfera

pertinentes

Municipal, Estadual e Federal. O
Instituto conduz ensaios clinicos
académicos, com participacGo
da indUstria farmacéutica.

Possui um comité de ética e pes-
quisa, um colegiado interdiscipli-
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nar de cardter consultivo, delibe-
rativo e educativo, credenciado
pela CONEP/CNS — Comissdo
Nacional Etica e Pesquisa. Foi
criado para defender e proteger
os inferesses e integridade dos
participantes da pesquisa, com-
posto de 20 membros com for-
macao diversificada.

Residéncia
Médica

O Hospital Evangélico oferece,
anualmente, 19 vagas distribui-
das nas especialidades de Anes-
tesiologia, Cardiologia, Clinica
Médica, Medicina Intensiva, Ne-
frologia, Neurocirurgia, Oftal-
mologia, Ortopedia e Traumato-
logia, Programa de Pré-Requisito
em Cirurgia Bdsica e Urologia.
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Certificacdo do Hospital - Selo de
Exceléncia Assistencial UNIMED BH

A

EXCELENCIA

ASSISTENCIAL
UNIMED-BH

\/

O Hospital Evangélico conquistou pelo 3° ano consecutivo
o Selo de Exceléncia Assistencial 2.0 Unimed/BH.

Langado pela Unimed-BH em 2016, o Selo leva em conta a
experiéncia do cliente, seguranca e qualidade assistencial,
trabalho em equipe, melhoria na qualidade dos processos,
gest@o da informacao e resultado assistencial.

O Hospital Evangélico esteve presente em todas as edicdes,
sendo premiado em 2017 e 2018, recebendo também o
prémio destaque de melhor prontuério de 2018. Em 2019,
repetiv a premiacdo.

Esta conquista reafirma a busca pela melhoria continua da
qualidade, seguranca e exceléncia dos servicos prestados
aos pacientes pelos profissionais do Hospital Evangélico,



SELO DE EXCELENCIA UNIMED-BH 2.0

que atuam para fazer cumprir NOVA ESTRUTURA DE ENDOSCOPIA E COLONOSCOPIA

a missdo de

AMPLIACAO DO SERVICO DE OFTALMOLOGIA

AMPLIACAO DO SND

Outras grandes conquistas do HE CLIMATIZACAO DOS APARTAMENTOS DO 3¢ POSTO
também sdo destaque, como na
parte de infraestruturas e proces- AQUISICAO DA 32 AUTOCLAVE
sos, proporcionando ganhos tanto
para os os colaboradores quanto AQUISICAO DE DOIS FOCOS CIRURGICOS
para os pacientes. Ao lado estdo -
listados as conquistas de 2019. AMPLIACAO DO SERVICO DE PSICOLOGIA
AMPLIACAQ DO QUADRO DE ENFERMEIROS NO CME E
BLOCO CIRURGICO
4 N
P AQUISICAO DE TRICOTOMOS
a \
= CORTINAS PARA O CTI
P4 4

NOVO PREDIO DO CENTRO CORPORATIVO

AMPLIACAO DOS SERVICOS DE NEFROLOGIA
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Comunidade,
doacoes e parcerias

Acoes de destaques desenvolvidas - 2019

Servico de Atendimento ao Cliente - SAC

O SAC do Hospital Evangélico desenvolve o trabalho de ouvir o clien-
te nas suas necessidades e tfem como objetivo principal seu bem-estar.
Para isso, estabeleceu canais de comunicacdo direta com o cliente,
seja pessoalmente, por telefone, e-mails e formuldrios préprios para
a ouvidoria.

Esses canais identificam as necessidades, pontos positivos e negativos,
os quais sé@o repassados aos gestores dos respectivos setores em busca
de solucdes. Em seguida, retorna ao cliente, comunicando o resulta-
do e as acdes tomadas, buscando maior satisfacdo e exceléncia no
atendimento.

Pesquisa de
Satisfacdo

A Pesquisa da Satisfacdo é um
dos mecanismos de comunicacdo
do cliente com a instituicdo. Os
resultados desta também séo re-
passados aos gestores com a in-
tencdo de fornecer subsidios ao
plano de acdes, sempre em busca
da melhoria continua dos servicos
prestados.

Em 2019, o Hospital adotou a
metodologia Net Promoter Score
(NPS) que tem o objetivo de men-
surar a satisfacdo dos clientes,
perguntando “de O a 10, o quan-
to vocé indicaria nossa empresa
aos amigos¢”.
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Natal Solidario 2019

No Natal, os colaboradores do Hospital Evangéli-
co, liderados pela Comissdo de Humanizacdo do
HE levaram a mais de 150 criancas da EMEI Padre
Tarcisio por meio dos presentes doados, alegria,
amor e empatia.

O evento aconteceu no Aglomerado da Serra e a
acdo teve a participag@o de uma grande equipe en-
tre médicos, colaboradores e funciondrios da EMEI
Padre Tarcisio, que contribuiram com este momento

especial.

Doacao para o
Hospital Evangélico

Em sua terceira visita, a Fundacdo ArcelorMittal,
em dezembro, alegrou o Hospital Evangélico e seus
pacientes, trazendo solidariedade e alegria.

A equipe visitou os pacientes do hospital, levando
atividades e jogos. Conversou com eles e fez uma
doacdo de quase 900 fraldas geridtricas.

Agradecimentos a Fundacdo ArcelorMittal, que au-
xiliou no processo de humanizacédo dentro do am-
biente hospitalar.

Projeto Dialogo com a
Saude - Hospital Evangélico

A promocdo da satde é uma necessidade quan-
do se pensa em melhoria na qualidade de vida em
uma comunidade. Foi pensando nisso que o Hospi-
tal Evangélico, por meio da sua Comissdo de Hu-
manizacdo, buscando atuar de forma preventiva e
multiplicadora da satde na regido onde estd inseri-
do, se uniu ao Instituto BH Futuro e criou o Projeto
Didlogo com a Saude

62/

Em encontros periddicos sé@o levadas informacdes
e orientacdes relacionadas & sadde, como: pre-
vencdo e deteccdo de riscos para doencas como
diabetes e hipertensao arterial, e outros.

Aideia é que cada participante leve o conhecimen-
to adquirido consigo e o replique em sua familia,
trabalho e vizinhos, melhorando a qualidade de
vida da comunidade.

Parceria do Hospital
Evangélico com a T. H.
Chan Harvard School of
Public Health

e i

HARVARD

¥ | TH.CHAN

SCHOOL OF PUBLIC HEALTH

O Centro de Oftalmologia - HE estabeleceu par-
ceria com a T. H. Chan Harvard School of Public
Health em 2018, por meio da oftalmologia. O cur-
so Principles and Practices in Clinical Research é dos
mais conceituados cursos do mundo na formacédo
de jovens pesquisadores, e passou a ser oferecido
curricularmente aos residentes de primeiro ano do
curso de residéncia em oftalmologia do HE. Em no-
vembro de 2019, formou-se a primeira turma de
alunos, com participacdo notével no curso.



Palestra Novartis

Sempre em busca de capacitacdo aos seus colaboradores, en-
fermeiros do Hospital Evangélico participaram do curso “Cui-
dando do paciente com Insuficiéncia Cardiaca”, oferecido pela
empresa NOVARTIS e ministrado pela palestrante Rebeca Olivei-
ra, enfermeira especialista em cardiologia pelo INCOR do Hospi-
tal das Clinicas de S@o Paulo, em parceria com a equipe da car-
diologia e geréncia de enfermagem do Hospital Evangélico.

Credenciamento

A Comiss@o de Residéncia Médica da Associacdo Evangélica Bene-
ficente de Minas Gerais COREME/AEBMG, recebeu comunicado da
Comissdo de Ensino e Treinamento da Sociedade Brasileira de Orto-
pedia e Traumatologia CET-SBOT, que foi aprovado e credenciado
para quatro vagas a partir de janeiro de 2020. Assim, a Comissdo
CET-SBOT reconhece a Associacdo Evangélica Beneficente de Minas
Gerais como Centro de Treinamento de Ortopedia e Traumatologia.

Projeto Dia das Criancas

Criancas da Escola Municipal Senador Levindo Coelho, rece-
beram brinquedos doados pelos colaboradores do HE, arreca-
dados por meio de uma campanha feita com o auxilio da rd-
dio da comunidade. Assim, a comemoracéo do Dia das Criancas
para estes pequenos foi muito especial no ano de 2019.

Parceria Gastro Centro

Em Parceria com o Hospital Evangélico, a Gastro Centro abre sua
mais nova unidade no bairro Serra. As instalacdes, incorporadas &
estrutura do Hospital, permitem que o paciente receba a seguranca e
todo o suporte do HE.

Na ocasi@o da inauguragdo, o presidente da AEBMG - Euler Borja
ressaltou, em seu discurso sobre histéria da instituicdo e que o local



i@ contou com pediatria, maternidade e outras es-
pecialidades que acolheram pacientes da regido.

Campanha
Doacédo de Orgdos

No Dia Mundial da Doacéo de Orgéos, foi realiza-
da uma campanha no Hospital Evangélico, com o
intuito de estimular as pessoas a aderirem & doagéo
de érgdos.

Foi montado um mural na recepcdo do CTl sobre o
tema e um robozinho caminhou por todo o hospital
projetando o video que incentivava as pessoas a
serem doadoras.

Projeto CEMIG
ENERGIA INTELIGENTE

A Cemig, por meio do projeto “Energia Inteligente”,
selecionou alguns hospitais para serem contemplados
com uma infervencdo artistica de uma dupla de
palhacos profissionais do Instituto Hahaha, uma
organizacdo da sociedade civil que tem como misséo
levar mais salde por meio do riso ao ambiente
hospitalar.

O Hospital Evangélico foi um dos contemplados e
recebeu com grande alegria a visita desses que-
ridos palhacos, que percorreram vdrias dreas do
hospital, levando alegria, solidariedade e graca por
onde passaram.

Parceria CEMIG Saude
e Instituto BH Futuro

O Hospital Evangélico apoiou a parceria
entre Cemig Salde e Instituto BH Futuro,
que apresenfou muita informacdo, diver-
sdo, solidariedade e acolhimento & toda a
comunidade da regido. Parabéns aos orga-
nizadores, aos voluntérios e aos parceiros
que unidos promoveram esses momentos.

Parceria ONG
Coletivo Origem

O Coletivo Origem é uma ONG parcei-
ra do Hospital Evangélico, que trabalha
atividade fisica na comunidade da Serra.
Agora, os colaboradores do Hospital Evan-
gélico também poderdo participar dessas
atividades, que incluem hidrogindstica, na-
tac@o, zumba e capoeira.

Parceria Projeto
PROADI-SU

O Hospital Evangélico de Belo Horizonte foi
gratificado com a inclusdo no Programa de

Apoio ao Desenvolvimento Institucional do
SUS (PROADI-SUS) do Ministério da Saude.

Para o desenvolvimento do projeto, os ges-
tores receberam capacitacéo Lean Six Sig-
ma na Satde, ofertado pelo Hospital Albert
Einstein na sua plataforma EaD e teve apoio
técnico da Consultoria e Gestao Albert Eins-
tein, atuando junto com & Diretoria, corpo
clinico e gestores da drea contemplada.

O projeto foi desenvolvido no Bloco Cirir-



gico com o objetivo de ampliar a
sua capacidade produtiva e, para
isso, foram trabalhados indicado-
res de qualidade e de produtivida-
de tais como: giro de sala, tempo
de ociosidade, além de conhecer
e tratar as principais causas que
impactavam os resultados do se-
tor.

Semana da
Enfermagem

A comemoracdo da semana de
enfermagem do Hospital Evangé-
lico teve um evento com o tema
“Valorizacdo do Profissional
de Enfermagem”. Além do
apoio da Presidéncia e Diretoria
Administrativa, os profissionais
puderam assistir s palestras dos
convidados Matheus Medeiros e
Melo, Lucielena Maria de Sousa
Garcia Soares e Alber Alipio Ri-
beiro.

Campanha do
Agasalho

Organizada pela Comisséo de Hu-
manizacdo, a campanha arrecadou
agasalhos, doados pelos colabora-
dores e pacientes do Hospital. As rou-
pas foram entregues para moradores
dos bairros Vila Macola e Vila Nossa
Senhora de Fatima.

Comemoracoes
- Aniversario
de 73 anos da
AEBMG

A AEBMG, mantenedora do Hospi-
tal Evangélico, celebrou, em Culto
de Acdo de Gracas a Deus, seus
73 anos de existéncia. A Deus
toda honra e toda gratidéo, em
especial pela preciosa vida de seus
colaboradores, parte essencial nes-
sa jornada. Em justa homenagem,
foram destacados aqueles que ser-
vem a mais de 10 anos no HE no
projeto Prata da Casa, desenvol-
vido pela Comissdo de Humani-
zacdo do Hospital.

Humanizacéo
Campanhas -
Centro de
Nefrologia de
Venda Nova

Com todos os servicos nefrolégicos
oferecidos, e seguindo a Missdo da
Associacdo e da didlise em ofere-
cer servico com qualidade que leve
& transformacao social, foi inserida
terapia ocupacional e educacdo
de jovens e adultos aos pacientes
durante a didlise. H4 mais de 200
pacientes na unidade de Venda
Nova sendo alfabetizados.

Ao longo do ano, nessa unida-
de, foram realizadas intervencées

multidisciplinares por meio de es-
tratégias educativas, motivacio-
nais e de conscientizacdo para
os clientes externos e internos:

Projeto sala de espera: Pales-
tras com temas relacionados ao
tratamento dialitico, orientacées
l0dicas expostas em murais para
prevencdo & doenca renal e ou-
tras patologias;

Reunides multidisciplinares, vi-
sando tratar o cuidado conforme
vulnerabilidade social;

Eventos para confraternizacéo
em datas especiais: Dia da
Mulher, Péscoa, Dia das Maes,
Dia dos Pais, aniversarios, Natal.

Terapia Ocupacional: Ativida-
de de Pintura com o objetivo de
estimular expressividade e cria-
tividade, resgate de atividades
significativas no contexto cultural
para decorar a recepcdo no dia
Internacional da Mulher e no Dia
das Maes.

Inclusdo Social: Em 2019, trés
alunos concluiram o Ensino Fun-
damental junto ao EJA. O acesso
a educacdo, além do conheci-
mento, produz fatores que atuam
na inclusdo social e resgate da
cidadania. Dessa forma, a edu-
cacdo promove a aufoestima e a
confianca em superar dificulda-
des, tanto no tratamento dialitico
quanto no cotidiano da vida.






Projeto Olho no Olho

Iniciado em 2019, o Centro de Oftalmologia do
Hospital Evangélico em parceria com o Instituto
Prover, a Clinica Dr. Eduardo Soares, vinculado
ao Hospital Evangélico e o Hospital da Baleia na
pessoa da Dra. Raquel Vilela, iniciaram o Projeto
Olho no Olho, que garantiv acesso gratuito a rea-
bilitacdo de pacientes com deformidade oculofacial
e com indicacdo de lentes de contato especiais.

A maioria dos pacientes aguarda mais de cinco
anos para conseguir uma consulta e as préteses
ndo tém cobertura do SUS. Por meio do Projeto
Olho no Olho, foram feitos mais de 50 atendimen-
tos, entregues 20 préteses oculares e 20 lentes de

contato especiais.

Mutirdo do Diabetes
de Betim

Foi realizado um mutirdo para atendimento integral
ao paciente diabético, incluindo avaliacéo de fundo
de olho, pé diabético, exame clinico geral, glicemia.
Com a participagdo de parceiros, o Hospital Evan-
gélico ofereceu atividades l0dicas para as criancas
e acdes de promocéo & sadde para adultos.

EcolnVista - Ecossistema
de Inovacdo em Saude
Visual

Em parceria com outros grandes centros de pes-
quisa e assisténcia oftalmoldgica, a EcolnVista ofe-
receu plataforma de educacdo a disténcia para a
comunidade oftalmolégica e apoio a projetos de
inovacdo gerencial e de produtos de Oftalmologia.
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Eventos

Bancada Mineira
em Brasilia

O Hospital Evangélico de Belo
Horizonte, juntamente com mais
nove hospitais filantropicos da
Capital, participou de uma reu-
nido em Brasilia com os Depu-
tados representantes da bancada
Mineira. Nesta reunido foi dada
a oportunidade a todos os ges-
tores de exporem as dificuldades
de seus hospitais, bem como a
apresentarem o amplo trabalho
que realizam na cidade e muni-
cipios vizinhos.

Foram destaques na apresen-
tacdo os numeros de transplan-
tes renais realizados, quase 10
mil cirurgias eletivas, 300 mil
sessoes de hemodidlise, mais
de 40 mil consultas médicas, 40
mil exames somente na especia-
lidade de oftalmologia, 700 mil
exames laboratoriais, dentre di-
versos outros atendimentos.

AEBMG

foi finalizada com um video

A apresentacdo da

68 /

ilustrando @ importdncia das emendas parlamentares para o
fortalecimento financeiro das Instituicées Filantrépicas, demonstrando,

também, o trabalho realizado e a satisfacdo da comunidade assistida.

Participacdo no 292 Congresso
Nacional das Santas Casas e Hospitais
Filantropicos

O Hospital participou do 29° Congresso Nacional das Santas Casas
e Hospitais Filantrépicos, com o tema Reconstituindo a Satde com o
Brasil.

Governanca, Sustentabilidade e Relacionamento foram os principais ei-
xos tratados em trés dias de palestras e momentos de relacionamentos
com os gestores dos diversos Hospitais do pafs.

Temas importantes foram tratados para ampliar o potencial de conhe-
cimento dos gestores frente aos desafios da gestdo hospitalar do Brasil.

Semana de Prevencdo de Acidentes
de Trabalho

Qualidade de Vidal Esse foi o tema da SIPAT 2019 - Semana de Pre-
vencdo de Acidentes de Trabalho e foi um sucesso de adesdo. Foram
dadas informacées de qualidade e de grande interesse a todos os co-
loboradores.

P



AEBMG em
Brasilia

A AEBMG participou de uma
reuniGo em Brasilia com parla-
mentares da Bancada Mineira
para votacdo da destinacdo de
parte dos recursos de Emenda
de Bancada para os Hospitais
Filantrépicos de Belo Horizonte.
Os demais representantes dos
outros hospitais foram convida-
dos a compor a mesa e o en-
contro foi de suma importéncia
pois essa emenda reconhece
a importdncia e a necessidade
do fortalecimento dos Hospitais
para a salde dos mineiros, e é
um estimulo aos gestores que
tem o continuo desafio de man-
ter as instituicdes em atividade,
atuando com qualidade e reso-
lutividade.

O recurso custeard parte dos
servicos hospitalares prestados,
como aquisicdo de materiais e
medicamentos hospitalares.




Desmonstrativos Financeiros e Contabeis
(P4dgina anexo)

Consideracoes Finais

Confrontados os resultados dos Ultimos exercicios, concluimos que nossas acoes
sdo eficientes e eficazes na busca pelo Ponto de Equilibrio econdmico e financei-
ro da AEBMG.

Somados os investimentos e as inGmeras ferramentas gerenciais que foram im-
plantadas, temos a certeza de que teremos sucesso e venceremos esta crise que
assola nosso pafs, o SUS e principalmente os hospitais filantrépicos.

O Hospital Evangélico e suas mantidas, com a sua ampla capacidade de aten-
dimento nas diversas especialidades médicas, presta um importante servico &
populacdo de Minas Gerais. A capacidade produtiva, acompanhada da capaci-
dade técnica e do atendimento humanizado fez e continuard fazendo uma gran-
de diferenca na vida dos milhares de pacientes atendidos e das pessoas que nele
trabalham ou que 4 trabalharam.

E importante realcar e destacar os esforcos da Presidéncia, Diretorias, Geréncias
e todos os demais colaboradores. Buscamos o envolvimento dos profissionais
das diversas dreas em diferentes niveis hierdrquicos, e todos participando direta
ou indiretamente no crescimento e fortalecimento da instituicao.

Tornou-se primordial obter e fortalecer o ponto de equilibrio econémico-finan-
ceiro para nossa sustentabilidade e perenidade. Todos os resultados obtidos sao

através de acdes claras, transparentes, mensurdveis e monitordveis.

Com a Graca de Deus somos incansdveis na busca da exceléncia em todos os
Nossos servicos e sempre teremos como alvo o atendimento humanizado.
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Associacdo Evangélica Beneficente de Minas Gerais

Hospital Evangélico de Belo Horizonte
Rua Dr. Alipio Goulart, 25 - Serra - Belo Horizonte - MG - CEP: 30220-330

Centro de Nefrologia

Unidade Betim - Avenida Edméia Mattos Lazzarotti, 3.800 - Jardim Brasilia, Betim - MG - CEP: 32671-602
Unidade Contagem - Rua Reginaldo de Souza Lima, 500 - Contagem - MG - CEP: 32010-370
Unidade Contorno - Av. do Contorno, 4788 - Funciondrios - Belo Horizonte - MG - CEP: 30110-032
Unidade Venda Nova - Rua Padre Pedro Pinto,1543 - Venda Nova - Belo Horizonte - MG - CEP: 31510-000

Centro de Oftalmolgia
Av. do Contorno, 4788 - Funciondrios - Belo Horizonte - MG - CEP: 30110-032

Unidade Betim - Avenida Marco Tulio Isaac, 1500, bairro chacara, Betim - MG - CEP 32676235

Laboratério de Andlises Clinicas
Rua Dr. Alipio Goulart, 25 - Serra - Belo Horizonte - MG - CEP: 30220-330

Escola de Enfermagem
Rua Rosa Zandona, 192 - Venda Nova - Belo Horizonte - MG - CEP: 31510-050

RELATORIO ANUAL | 75



ASSOCIACAO EVANGELICA
BENEFICENTE DE MINAS GERAIS

www.aebmg.org.br

Rua Dr. Alipio Goulart, 25 - Serra - Belo Horizonte - MG - Cep: 30.220-330
Tel: (31) 2138-8300
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