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E com grande satisfagcdo que
apresentamos o Relatorio Anual
de Atividades 2024 da
Associagao Evangélica
Beneficente de Minas Gerais —
AEBMG. Instituigao filantropica,
reconhecida como de utilidade
publica federal e municipal, que
confessa a fé crista reformada e,
aolongo de 78 anos, tem se
dedicado incansavelmente a
promocao da saude e ao bem-
estar da populagao mineira. Neste
ano, celebramos nao somente
nossa longa trajetdria, mas
também as conquistas que
reafirmam nosso compromisso
com a exceléncia no atendimento.

Mantenedora do HE — Hospital
Evangélico de Belo Horizonte e de
suas unidades de Nefrologia,
Oftalmologia e Laboratério de
Analises Clinicas, a AEBMG
também atua nas areas de
educacgao e pesquisa, por meio do
Instituto Euler Borja de Ensino e
Pesquisa.

Como referéncia para o Sistema
Unico de Saude (SUS) no Estado,
especialmente nas especialidades
de Nefrologia e Oftalmologia,
nossa instituicao tem se
destacado pela qualidade dos
servigos prestados e pela
humanizagao no atendimento.
Acreditamos que a saude é um
direito de todos e, por isso,
trabalhamos diariamente para
garantir que as necessidades da
populagao carente —
especialmente na regiao
metropolitana de Belo Horizonte,
que nos foi confiada — sejam
atendidas com dignidade e
respeito.

Neste relatério, vocé encontrara
um panorama detalhado das
nossas atividades, conquistas e
dos desafios enfrentados ao
longo do ano. Agradecemos a
todos os colaboradores, parceiros
e voluntarios que fazem parte
dessajornada e que, juntos,
possibilitam a continuidade do
nosso trabalho.
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definidor para no
marcado por desa
conquistas que no
orgulho.

Redesenhamos nos
gestao, mobilizandc
nosso Conselho Dir
macro decisoes es
um olhar atento a
financeira da AEB

N 28

apresentado ac

também celebramos inumeras
conquistas. Por isso, somos gratos
ao bom Deus, que é a razdo de tudo o
que fazemos nesta casa ha 78 anos.
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Atendimentos e Procedimentos

1 5 6 8 7 colaboradores

11.405

procedimentos oncoldgicos
(quimioterapia e hormonoterapia)

365.004 9.852

sessoes de cirurgias de média
hemodialise e alta complexidade

1.051 17.988

procedimentos cirurgias

A

em hemodinamica

‘ oftalmoldgicas

259.272

i ‘ consultas
exames laboratoriais

325.334

oftalmoldgicas
exames oftalmoldgicos
. —
SUS 0=,
L ||
atendimentos A~ atendimentos
ambulatoriais 3 O m ] por planos de
pelo SUS + ] saude
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Unidade

de Transplante Renal

O processo pré-transplante tem
inicio com o encaminhamento
realizado pelas clinicas de
hemodidlise para a Unidade de
Transplante Renal do HE, onde o
paciente é atendido por uma equipe
multidisciplinar composta por
enfermeiras, psicéloga, assistente
social, nefrologista, cardiologista e
urologista.

Com estrutura fisica composta por
consultérios, laboratério e centro de
imagem, sao realizados os exames
pré-transplante. O paciente também
é direcionado a laboratdrios de
histocompatibilidade externos, onde
sao feitos os exames necessarios
para sua ativagao no Sistema
Nacional de Transplantes.

Apds ainscrigao, é feito o
acompanhamento periédico até o
momento do transplante, realizado

no HE, com toda a estrutura de bloco
cirurgico, CTl e unidade de
internacao qualificados para garantir
0 sucesso do procedimento.

ApOds a alta, o paciente segue em
acompanhamento pds-transplante
no ambulatério do HE, dando
continuidade ao tratamento.

Pacientes que possuem doadores
vivos também podem realizar o
procedimento. O doador é avaliado
pela equipe multiprofissional e passa
por todos os exames exigidos, além
de permanecer em acompanhamento
periddico.

O paciente também conta com o
Pronto Atendimento do HE, que
funciona 24 horas por dia e esta apto
a receber tanto transplantados
quanto doadores.

Taxa de sucesso:

47

transplantes
renais realizados

ue10]0

pacientes na fila
de espera

90,5%
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O, na unidade de
2020, deu inicio ao
ento para transplante.
3 oportunidade de ser Apds o transplante, o senhor Luiz, por

procedimento meios préprios, descobriu que o
orgao recebido era justamente do
filno da irma daigreja. As familias se
conectaram e, juntas, agradeceram a
Deus pela graga recebida — mesmo
em meio ao luto pela perda do rapaz.
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Abrangéncia Geografica
Pacientes provenientes de

729 municipios
de Minas Gerais

Total de municipios que compdéem
o estado de Minas Gerais: 853

Prevaléncia por municipio
de residéncia

Belo Contagem Ribeirao Santa Luzia

Horizonte 5645 das Neves 1922

80.202 3.865

Principais municipios de residéncia dos pacientes atendidos no periodo do servigo

+ 10 mil + 89 mil

internagoes atendimentos
. ambulatoriais

atendimentos realizados ao longo do

Sao mais de

ano, abrangendo servigos + 9 mil
ambulatoriais, exames, internagoes, atendimentos no
pronto atendimento e transplantes. Pronto Atendimento

Dentre esses, destacamos:
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angeélico mantém um localizadas: duas em Belo Horizonte
oS estruturados e atuantes — uma na Avenida do Contorno e
servigos de Nefrologia do estado, outraem Venda Nova—euma
sendo, atualmente, o maior terceira no municipio de Contagem,
fornecedor de servigos nefroldgicos ampliando o acesso a terapia renal
de Minas Gerais. Com forte atuagao substitutiva e ao acompanhamento
no ambito publico, 98% dos especializado para pacientes com
atendimentos sao destinados a doengas renais cronicas.
pacientes do Sistema Unico de
aude (SUS), o que reforga o
mpromisso da instituicao com um
essivel, ético e de
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Numero
de Pacientes

2.057

Numero
de Sessoes/Ano

3605.004

Numero
de Maquinas

387

Dialise
Peritoneal

2.395

Consultas
Nefroldgicas

o.118
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Oftalmologia

Destaques e Resultados — Ano de 2024

Em 2024, o Centro de Oftalmologia
do Hospital Evangélico de Belo
Horizonte consolidou-se como o
maior prestador de servigos
oftalmoldgicos ao SUS em todo o
Brasil.

Além da expressiva produgao
assistencial, a instituigao conquistou

o primeiro lugar nacional entre todas
as residéncias médicas em
Oftalmologia na Prova Nacional de
Oftalmologia, promovida pelo
Conselho Brasileiro de Oftalmologia
(CBO), reafirmando seu papel de
lideranga também na formagao
médica.
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Compromisso com a populagao

Indicadores assistenciais — 2024

Atendimentos oftalmoldgicos 287.000
Consultas ambulatoriais 235.000
= Dentre estas, consultas de glaucoma 41.000
Cirurgias de catarata 11.000
Cirurgias de glaucoma 570
Cirurgias de retina 210]0)
Transplantes de cérnea 40
Crescimento dezembro/24 em relagao a janeiro/2024 +45%

t
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Ao final de 2024, um em cada cinco
pacientes atendidos em
Oftalmologia no estado de Minas
Gerais foi acolhido no Hospital
Evangélico de Belo Horizonte,
consolidando a instituigao como a
principal referéncia em saude ocular
publica no estado.

O Centro de Oftalmologia do
Hospital Evangélico de Betim
prestou servigos de exceléncia até
junho de 2024, quando foi concluido
o contrato de gestao. Durante sua
atuagao, alcangou resultados
expressivos, como a eliminagao das
filas cirurgicas oftalmoldgicas no
municipio, a manutencao dessa

O Hospital Evangélico de Belo
Horizonte (HE) € um hospital geral de
média e alta complexidade, com foco
no atendimento ao Sistema Unico de
Saude (SUS), que representa 75% de
sua capacidade. Os 25% restantes
incluem atendimentos a operadoras
de saude e pacientes particulares.

O HE atende a regidao metropolitana
de Belo Horizonte em mais de 20
especialidades médicas e realiza
procedimentos clinicos que vao
desde os mais simples até os de alta
complexidade — como cirurgias
cardiacas, neuroldgicas, transplantes
renais, entre outras.

conquista e aimplantagcao delinhas
de cuidado especializadas —
incluindo retinopatia da
prematuridade, uveites, urgéncias
oftalmoldgicas, neuroftalmologia,
retina cirurgica e estrabismo.

A populacao teve acesso garantido a
todas as subespecialidades, com
assisténcia qualificada e resolutiva.
No periodo, as unidades municipais
— como o Centro de Especialidades
Divino Braga e o Hospital Regional —
foram estruturadas e modernizadas,
recebendo equipamentos de Ultima
geracao para suporte ao
atendimento oftalmoldgico integral.

Nos servigos complementares, conta
com laboratérios de analises clinicas
e exames de imagem, como
ressonancia magnética,
ultrassonografia e tomografia, além
de hemodinamica, endoscopia e
colonoscopia.

Em 2024, o hospital realizou 9.832
cirurgias de média e alta
complexidade, além de 10.225
pequenos procedimentos, como os
uroldgicos e os de escleroterapia.

Relatorio de Atividades 2024 | Hospital Evangélico Belo Horizonte

Pagina | 21



Y Y A Y [ Y
AN A AN 4 AN AN [ 4
D b ) ] b
CUIDADO
ESTRUTURA IMPACTO POLOS ENSINO E SEGURANCA SATISFA(;AO ALEM DA
FiSICA PESSOAS SOCIAL ASSISTENCIAIS PESQUISA DO PACIENTE DO CLIENTE ASSISTENCIA
Sumario interativo @ DEMONSTRATIVOS FINANCEIROS (S SUMARIO

KClique para navegar até o tépico desejado /

Centro de Especialidades
Medicas do Hospital Evangélico

O CESP — Centro de Especialidades Localizado em uma regiao estratégica e
Médicas do Hospital Evangélico — de facil acesso, na zona sul da capital, o
consolidou-se em 2024 como uma CESP reafirma seu compromisso com a
importante unidade de atendimento qualidade assistencial, o conforto dos
particular e por convénios, ampliando pacientes e a eficiéncia no atendimento.
sua atuagao na oferta de servigos
meédicos especializados. Este desempenho reflete a missdo do
Hospital Evangélico de oferecer servigos
Ao longo do ano, o CESP manteve em de salde com exceléncia, ética e
funcionamento mais de 20 humanizagao, consolidando o CESP

especialidades médicas, como um importante polo de referéncia
proporcionando atendimento médica na cidade.
qualificado e multidisciplinar aos

pacientes. Além das consultas médicas,

o centro se destacou pela realizagao de

exames laboratoriais e de imagem,

possibilitando diagnéstico e tratamento

em um unico ambiente.

Em 2024, o CESP superou a marca de
25.000 exames de imagem realizados,
entre ressonancias magnéticas,
ultrassonografias, tomografias, entre
outros procedimentos, evidenciando a
alta demanda e a confianca da
comunidade nos servigos prestados.

A unidade segue oferecendo pacotes
diversificados de servigos, com valores
promocionais, visando ampliar o acesso
da populagao aos cuidados
especializados. A infraestrutura inclui
consultorios climatizados, sala exclusiva
para coleta de sangue e entrega de
resultados laboratoriais em até 1 hora,
além de uma sala equipada para
pequenos procedimentos e area de
recuperagao.

B
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r Borja de Ensino
(IEB)

Ortopedia e Urologia — sendo a
Endoscopia o programa mais recente
incorporado.

da formacgao de residentes, o
bém se destaca na gestao de
)s técnicos e de nivel superior,
ndo aos alunos e residentes
utura de ensino praticae
com foco no
ento de habilidades
)ara a exceléncia
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Seguranca
do Paciente

Os protocolos institucionais sao buscam também a reducgao da
instrumentos e diretrizes, variabilidade do cuidado — ou s€ja,
reconhecidos pela comunidade promovem maior homogeneidade na
médica internacional, desenvolvidos assisténcia prestada —, contribuindo
para padronizar processos € orientar para a seguranga assistencial, a
os profissionais sobre como gestao adequada de custose o
proceder no atendimento a aumento da satisfagao dos
determinadas afec¢oes. Com isso, pacientes.

pr

|
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hospitalar. Sua importancia nesse
contexto esta relacionada a diversos
fatores cruciais para a qualidade do
atendimento e para a melhoria
continua dos servigos.

Pagina | 25




CUIDADO
ESTRUTURA IMPACTO POLOS ENSINOE SEGURANCA ALEMDA
FiSICA PESSOAS SOCIAL ASSISTENCIAIS PESQUISA DO PACIENTE ASSISTENCIA

: ’ . . @ DEMONSTRATIVOS FINANCEIROS (S SUMARIO
Clique para navegar até o topico desejado

Satisfacao 2024 — Média 86

Escalas de classificagdo NPS — 76 a 100 = Zona de Exceléncia

NPS

90 90 =
87 g6 86 86 & a5 as
84
‘ ‘ ‘ | | | 78

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

JAN 2 92 90
FEV & 93 90
MAR 5 90 87
ABR 4 90 86
MAI 5 91 86
JUN 3 89 86
JUL 6 90 84
AGO 2 93 91
SET 3 90 87
OuT 5 90 85
NOV 4 89 85
DEZ 7 85 78
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Projeto Vivendo e Aprendendo une
saude e educacao para melhorar a
qgualidade de vida de pacientes renais

cronicos

Numeros do ProjetolVVivendo e
Aprendendo

610 pacientes renais

cronicos
formandos 29

pacientes/alunos
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ou esforcos, por y es
com a Secretaria e reprodu sem
ultura e Turismo de MP3, que possib O acesso a
além de empresas e leitura.
para criar espacos de
ientes e seus A iniciativa também esta presente na
ade de Unidade de Nefrologia de Contagem,
om com cerca de 600 titulos, e se
estende a Unidade de Nefrologia da
Contorno, também em Belo
Horizonte.

Belo Horizonte Pagina | 29



CUIDADO
ESTRUTURA IMPACTO POLOS ENSINOE SEGURANGA SATISFAGAO ALEM DA
FISICA PESSOAS SOCIAL ASSISTENCIAIS PESQUISA DO PACIENTE DO CLIENTE ASSISTENCIA

Sumario interativo
Cligue para navegar até o tépico desejado

ros do Programa triagens, encaminhamentos para
maior projeto de avaliagdes especializadas, realizacao
de disturbios visuais de consultas e exames, €, em muitos
ealizado no Brasil. casos, fornece 6culos gratuitamente.
O objetivo é identificar
precocemente problemas de visao e
audicao que possam interferir no
aprendizado e no desenvolvimento
das criancgas, proporcionando-lhes
atendimento e tratamento
adequados.
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ervigo ao
€ apoio espiritual a utilizado 50s didaticos
companhantes e de apoio. Além disso, sao oferecidos
ores, por meio da cursos de capacitagao aos capelaes.
atuante em suas unidades.
3 Com mais de 2.000 pacientes renais
2s realizam um trabalho cronicos, cerca de 10.000
Indo os leitos do hospital atendimentos mensais no hospital
e, levando geral e quase 2.000 colaboradores, o
impacto desse servigo é
significativo, proporcionando
cuidado e um olhar misericordioso a
todos que passam pelos corredores
desta instituicao.
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Clique para navegar até o tépico desejado

Clique aqui e confira as demonstracoes
economico-financeiras, o relatorio da
auditoria da E&Y e o parecer do
Conselho Fiscal.
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